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CAIET DE SARCINI
privind realizarea contractului de mentenanta la sistemul de supraveghere video

Cod CPV: 503430f1) -1 - Servicii de reparare si intretinere a echipamentelor video

1. Introducere
Prezentul caiet de sarcini face parte integratd din documentatia de atribuire si

constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de cétre fiecare ofertant
oferta tehnica - financiara.

In acest sens, orice ofertd prezentati care se abate de la prevederile caietului de
sarcini va fi luatd in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnica
presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din caietul de
sarcini. Ofertele care nu satisfac cerintele caietului de sarcini vor fi declarate oferte
neconforme si vor fi respinse.

2. Obiectul contractului

Prezentul caiet de sarcini are ca obiect intretinerea si repararea echipamentelor
componente a sistemului de supraveghere video, constind in contactarea acestor
servicii de la o firma specializata 1n monitorizare.

C.S.E.I. NR. 2 Bistrita detine un sistem de monitorizare si inregistrare video si
12 camere de supraveghere video.

3. Necesitatea serviciilor
Intrucat C.S.E.I. Nr. 2 nu detine personal calificat pentru diagnosticarea,
intretinerea si repararea echipamentelor aferente sistemelor de monitorizare video, este
absolut necesara contractarea serviciilor de reparare i 1intretinere a acestor
echipamente de monitoizare video. Operatorul economic selectat va presta serviciile la
calitatea si cantitatea prevazute in prezentul caiet de sarcini.

4. Descrierea serviciilor

C.S.E.I. Nr. 2 Bistrita propune sa achizitioneze servicii de mentenanta prin care
se urmdreste functionarea continud la parametrii nominali i asigurarea functionarii
tuturor echipamentelor sistemului de supraveghere video in conditii de siguranta. Prin
mentenantd Intelegem inspectarea frecventd a echipamentelor sistemului de



monitorizare in scopul prevenirii situatiilor de nefunctionare a acestora, remedierii
defectelor constatate, inlocuirii accesorilor si echipamentelor atunci cand este necesar.
Elemente necesare:
*Inventarierea si analiza functionald initiald a sistemului de monitorizare si inregistrare
video.
* Intretinerea tehnica periodica a sistemului de monitorizare video.
* Revizii sistem - 1 verificare/luna
Serviciile de mentenantd pentru sistemul de supraveghere video este pentru
perioada 01.04.2025 — 31.12.2025
Executarea intretinerilor tehnice periodice (lunare) pentru sistemul de
monitorizare video se va efectua dupa cum urmeaza:

Centrul de monitorizare si inregistrare imagini

- subansamblurile de bransare curenti slabi (cabluri, prize, distribuitoare)

- evidentierea clara a gradului de folosintd si uzura a echipamentelor ce alcatuiesc
sistemul de monitorizare pentru a sti din timp cand urmeaza sa se inlocuiasca piesele
uzate;

- verificarea functionarii partilor constituente ale sistemului de supraveghere video in
toate regimurile de lucru, cu luarea masurilor de remediere;

- executarea operatiilor de intretinere (curdtare praf, aranjare cabluri si fibre optice in
rackuri).

Camere de supraveghere si ansambluri aferente

- executarea operatiilor de intretinere globuri camere de supraveghere, curatare praf,
organizare cutii, organizare cabluri etc,

- verificarea modului de instalare, prindere si sustinere a echipamentelor pe stalpi,
cladiri, pereti, rack-uri, incinte de protectie, cu luarea masurilor de remediere;

- verificarea starii tehnice a cablurilor, fibrelor optice, cutiilor de alimentare, prizelor,
acolo unde este cazul cu luarea masurilor de remediere.

Executarea reparatiilor la partile componente ale sistemului de supraveghere
video

- reparatii curente care vor consta in diagnosticarea defectelor aparute pe perioada
derularii contractului, altele decat cele care fac obiectul garantiei si remedierea
acestora, fara ca remedierea sd se efectueze in service-uri specializate (de exemplu
inlocuirea carcasei unei camere video care s-a spart ca urmare a lovirii acesteia cu un
obiect contondent, Inlocuirea unui alimentator ars, inlocuirea unui cablu sau fibra
optica daca este cazul etc);

- reparatii complexe care nu pot fi executate de catre personalul prestatorului si in
consecintd acesta va apela la service-uri specializate;



Contravaloarea pieselor de schimb consumate in procesul de reparatii se va
suporta de catre beneficiar in cadrul acestui contract si in cuantumul plafonului maxim
declarat, iar manopera este suportata de prestator in baza contractului de mentenanta.
Prestatorul va intocmi o notd de constatare la efectuarea operatiunilor de service sau
ori de cate ori este nevoie, prin care va aduce la cunostinta beneficiarului ce piese sunt
necesare pentru repunerea in functiune a sistemulului. Beneficiarul se obligd sa
analizeze si sd decida reparatia sau inlocuirea ansamblului sau subansamblului de piese
de schimb. Dupa decizia beneficiarului, prestatorul se obligd sd actioneze in cel mai
scurt timp posibil pentru remedierea problemei aparute.

Prestatorul se obliga sa intervina la solicitarea beneficiarului 1n maxim 48 de ore
de la sesizarea telefonica pentru analizarea defectelor aparute in sistem. In cazul in care
sunt necesare reparatii si Inlocuiri de echipamente, prestatorul va prezenta
beneficiarului, n prealabil, un deviz de lucrari ce trebuie aprobat de cétre conducerea
beneficiarului si termenul de executie al lucrarii. Numai dupa obtinerea aprobarii scrise
si a primirii comenzii ferme din partea beneficiarului, prin inménare sau e-mail,
prestatorul va proceda la executarea respectivelor reparatii. Contravaloarea manoperei
aferenta eventualelor Inlocuiri de piese si subansamble defecte ce necesita a fi inlocuite
este suportatd de prestator, fiind inclusa in tariful de interventie.

Prestatorul se obliga sd acorde garantie de minim 3 luni pentru reparatiile
efectuate. Prestatorul se obligd sa incheie procese verbale la fiecare interventie
efectuatd. In situatia in care din vina prestatorului se produc deteriorari ale
echipamentelor in timpul interventiei (service, reparatie etc.) prestatorul este obligat sa
le remedieze pe cheltuiala sa. In acest caz, prestatorul va suporta inclusiv
contravaloarea pieselor de schimb ce necesita a fi inlocuite.

Prestatorul va asigura transportul personalului si materialelor pentru intretinere
si reparatii la sediile beneficiarului.

Prestatorul este obligat ca Tnaintea inceperii lucrarilor sa anunte administratorul
patrimoniu despre inceperea lucrarii.

In timpul prestirii serviciului, personalul prestatorului este obligat si se
conformeze indicatiilor date de reprezentantul beneficiarului si sa respecte normele de
conduita in cadrul institutiei.

Piesele de schimb defecte si echipamentele inlocuite vor ramane in proprietatea
beneficiarului.

Prestatorul este obligat in cursul fiecarei activitati sa completeze imediat dupa
teminarea lucrdrii un raport / fisd service care se referd la activitatea prestatd si sd
certifice modul de rezolvare cu administratorul patrimoniu:

*Cad in sarcina beneficiarului deciderea cheltuielilor aferente inlocuirii unor
echipamente ca urmare a furtului, distrugerii cauzate de terti sau de intemperii fata de
care prestatorul nu poate fi raspunzator.



* In cazul in care pentru remedierea unui defect este necesar sa se comande anumite
echipamente, piese de schimb sau subansambluri, termenul de remediere se poate

prelungi pana la sosirea acestora.

In conformitate cu prevederile legii nr. 333/2003 privind asigurarea pazei

obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, modificatd cu H.G. nr.
1010/2004 pentru aprobarea normelor metodologice si a documentelor prevazute de

legea nr. 333/2003, prestatorul are obligatia de a intocmirea un registru de intretinere
al sistemului in care sa se mentioneze evenimentele de service la care s-a intervenit,
cum au fost remediate defectiunile si data remedierii;

Componentele sistemului de supraveghere:

Nr.

Produs

Unitate
masura

Cantitate

DVR Hikvision HWD-15116MH-G2

DVR TURBO HD 16 canale Hikvision HWD-5116MH-G2; 2MP; 16 canale
HD- TVI/AHD/CVI/CVBS; compresie: H. 265 Pro+/H. 265 Pro/H. 265/H.
264+/H. 264; rezolutie: HD1080p Lite @ 15 fps/ch; suporta 2 canale IP; iesiri
video: HDMI/VGA 1-ch 1920 x 1080/60Hz; iesire audio: 1CH RCA (2.0 Vp-
p 1 K); 1 x interfata SATA pana la 10TB; iesire audio: 1CH RCA (2.0 Vp-p
1 K); interfata retea: 1 RJ45 10M/100M self-adaptive; 2 x USB 2.0;
Alimentare: 12VDC; Dimensiuni: 260 x 222 x 45mm; Greutate: 1.1kg;

Buc

Video balun pasiv HDCVI / HDTVI / AHD / Analog; Distanta transmisie
max. 300 m, 720P -max. 250 m, 1080P - max 200 m, 3MP / 4MP / SMP;
Carcasd ABS; Conector BNC cu fir de 15¢m; Conexiune terminale rapide tip
push +/-; Protectie ESD, descércari electrice, anti-interferente; Greutate 100
gr, Dimensiune 37x19x17 mm; Rejectie la interferente »60db.

Set

12

Cabinet metalic standard 19" pentru telecomunicatii si retelisticd montabil pe
perete. Montanti fata - spate pentru montare echipamente si accesorii de 19
inch 9U, 600x600x501, usa transparentd fumurie, usi laterale, GW 19 kg.

+ 1 Tava fixa pentru rack-urile montabile pe perete cu adancime 600

Buc

Monitor Philips 19 inch

Buc

Ups 1000 VA Njoy, specificatii tehnice: putere 1 KVA/600W, tensiune
nominald de intrare 230V, tensiune de intrare acceptatd 162~290 VAC,
frecventa nominald de intrare 50/60 Hz (auto detectare), tensiune nominala
de iesire 230 VAC, conectori de iesire 4x prize Schuko conectate la baterie,
timp mediu de functionare pe baterii 10 minute a 50% sarcind (300W),
dimensiune 298x148x178 mm, greutate 7.7 kg.

Buc

5. Cerinte privind propunerea tehnica

Ofertantii vor elabora propunerea tehnicd astfel incat sa rezulte ca au fost
indeplinite in totalitate cerintele minime exprimate in Caietul de sarcini. Din
propunerea tehnica trebuie sa reiasa clar asumarea de catre ofertant a tuturor cerintelor
si obligatiilor din Caietul de sarcini.




Ofertarea de servicii inferioare celor prevazute in Caietul de sarcini sau care nu
satisfac cerintele impuse prin Caietul de sarcini, va atrage dupa sine declararea ofertei
ca fiind neconforma.

Ofertantii au obligatia sa includa in propunerea tehnica infomatii cu privire la:

- descrierea detaliatd a modului de asigurare a serviciilor cerute;

- prezentarea procedurii de suport;

- prezentarea modului in care oferta raspunde cerintelor minime stabitite, printr-o
corespondentd punct cu punct intre oferta si cerinte;

- alte informatii considerate semnificative de catre Ofertant, in vederea evaluarii
corespunzatoare a propunerii tehnice.

Functionarea corecta a sistemului presupune atat captarea, transferul si retinerea
datelor in conditii de siguranta, cat si de securitate a sistemului in ansamblu.

Executarea intretinerilor tehnice periodice (lunare) pentru sistemul de
monitorizare video.

Sistemul de supraveghere video detinut de C.S.E.I. Nr. 2 Bistrita are in
componenta echipamente electronice cu denumirile si in cantitatile cuprinse in coloana
corespunzatoare din Anexa nr.1.

6. CONDITH OBLIGATORII IMPUSE PENTRU OFERTANTI

Ofertantul va trebui sa faca dovada atestatelor si a licentelor care i permit sa
efectueze asemenea lucrari.

Ofertantul castigator cu care se incheie contractul, 1si asuma intreaga
responsabilitate pentru toate operatiile executate si pentru procedurile de executie
utilizate sau impuse de cétre producator.

Serviciile prestate trebuie sa corespunda documentatiilor tehnice de executie si
de calitate ale producétorului echipamentuilui.

Perioada de garantie va fi cea acordatd de producatorul respectivei
componente/piese, dar nu mai putin de 12 luni de la data inlocuirii, ocazie cu care se
vor prezenta si certificatele de calitate si garantie ale acestora

7. DESCRIEREA SERVICIILOR DE REVIZIE SI MENTENANTA

SISTEMUL DE SUPRAVEGHERE VIDEO
7.1 Inspectia si constatarea preventiva a starii tehnice a sistemului de
supraveghere video, repararea si configurarea acestuia

Firma prestatoare cu care autoritatea contractantd incheie contractul de prestari
servicii va efectua serviciul de revizie si mentenanta a sistemului de supraveghere
video montate in imobilul ce apartin beneficiarului in primele zile de la perfectarea
contractului, parcurgdnd urmatoarele etape, in aceasta ordine:



7.2 Verificarea componentelor sistemului de supraveghere video:

- verificarea rezistentei de izolatie a circuitelor si impamantarilor;

- verificarea integritdtii buclelor si a configuratiei acestora, tipul elementelor, ordinea
de dispunere pe linii si numarul acestora

- verificarea sensibilitatii detectoarelor;

- se vor inlocui detectorii de miscare, contactii magnetici, camerele de supraveghere
video si butoanele constatate defecte;

- se vor nota in jurnalul de evenimente explicit seriile detectoarelor de miscare, a
contactilor magnetici si a camerelor de supraveghere video.

7.3 Lucrari periodice de service si mentenanta la sistemul de supraveghere video:
- verificarea starii de integritate a sistemului;
- verificarea tensiunii de alimentare a surselor de baza (de la retea);
- verificarea tuturor functiilor si a starii de functionare generald a sitemului de
supraveghere video;
- verificarea functionarii camerelor de supraveghere;
- verificarea conditiilor de mediu in care functioneaza camerele video;

Se vor constata care sunt elementele ce trebuie curatate sau inlocuite si se vor
efectua operatiile necesare.

La sosirea in unitate, prestatorul va prelua sub semnaturd neconformitatile
instalatiei consemnate in registrul de defectiuni, va analiza semnalizarile sistemului de
supraveghere video si va proceda imediat la remedierea lor.

Interventiile / reparatiile accidentale

In cazul unor incidente sau defectiuni aparute la sistemul de supraveghere video
contractantul va fi anuntat telefonic, iar interventiile in vederea efectudrii reparatiilor
accidentale se vor efectua in maxim 24 de ore de la notificarea lor.

Pentru executia lucrarilor de service contractantul va asigura personal calificat
si autorizat conform legislatiei in vigoare aplicabild pentru efectuarea de astfel de
servicii, astfel incat acesta sa fie capabil sa asigure derularea contractului.

Toate prevederile prezentului capitol vor fi tratate ca minimale si intra in sarcina
contractantului, toate costurile aferente vor fi incluse in oferta.

8. Termene
Lucrarile de service se vor efectua pe o perioadd de 9 luni calendaristice de la data

incheierii contractului, cu posibilitatea prelungirii contractului printr-un act aditional
pe o perioada maxima de 4 luni.



9. Conditii suplimentare impuse de autoritatea contractanta
a) Prestarea de servicii se va efectua in timpul programului normal de lucru al autoritatii
contractante, care se desfasoard de luni pana vineri, intre orele 7.30-15.30.

In mod exceptional serviciile se pot presta si in afara orelor de program, cu
acordul comun al partilor.
b) In pretul contractului vor fi incluse toate cheltuielile legate de deplasarea
personalului de specialitate al prestatorului la sediul autoritatii contractante, costurile
totale pentru interventii la cerere (manoperda de reparatii), in cazuri de defectiuni,
precum si cheltuielile de aprovizionare cu piese de schimb, pentru reparatii la cerere,
precum si transportul, instalarea si punerea in functiune a echipamentelor preluate
pentru reparatii la sediul propriu.
c) Accesul prestatorului in unitate, resursele umane autorizate a avea acces, precum i
echipamentul de protectie specific, solicitate de catre prestator in timpul interventiilor
va fi aprobat de cdtre autoritatea contractantd doar in urma unei solicitari scrise a
prestatorului, fie periodic, fie pentru toatd perioada de derulare a contractului de
prestari servicii.

10. Oferta financiara

Propunerea financiard va contine pretul total lunar pentru serviciile de mentenanta la
sistemul de supraveghere video.

Criteriul de atribuire este pretul cel mai scdzut, care se va aplica pentru ofertele care
indeplinesc cerintele din prezentul caiet de sarcini.

Alte conditii:

+ Preturile stabilite de ofertanti sunt ferme, nu pot fi majorate ulterior si vor
f1 valabile pe toatd perioada de derulare a contractului.

# Criteriul de atribuire a contractului este pretul cel mai sciizut.

# Termenul de plati este de 30 zile calendaristice de la emiterea facturii. Plata se
va face in lei cu O.P. prin Trezorerie.

Intocmit,
ec. Sabo Paula



